
 

 

 

ரெப்க ோ நுண் டன் நிறுவனம் 

கநெம்மயோன நமடமுமை விதி மை  மடபிடித்தல்  

(Fair Practices Code) 
 

1. நிறுவனம் தனது வாடிக்ககயாளரிடம், நநரக்மயான வவளிப்பகடயான 

நகாட்பாட்டிகன ககட பிடிதத்ு, தமது அகனதத்ு 

வரத்்தகநகடமுகைககளயும் வவளிப்பகடயாக  வெயல்படுத்துகிைது. 

 

2. களப்பணியாளரக்ளுக்கு, பயனாளிகளுக்கு வழங்கப்பட நவண்டிய 

நெகவகள் குறித்தும் நடந்து வகாள்ளநவண்டிய அணுகுமுகைககள 

குறித்தும் ஒவ்வவாரு காலாண்டிை்கும் நிறுவனம் பயிை்சி, மை்றும் 

வெயல்முகை விளக்கம் அளிதத்ுவருகிைது. 

 

3. பயனாளிகளுக்கு வழங்கப்படும் நெகவகள், சிைந்த முகையில் 

வழங்கப்பட்டு வருகிைது, 

 

4. களப்பணியாளரக்ள் பயனாளிகளிடம் அணுகநவண்டிய முகைகள் 

குறித்தும் நெகவ மனப்பான்கமயுடனும், கனிவுடனும் பணியாை்றிட 

நவண்டும் என அறிவுகர வழங்கியுள்ளது. 

 

5. பயனாளிகள் நடப்ுடனும், கனிவுடனும் மிகுந்த மரியாகதயுடன் 

நடத்தப்படுவர.் 

 

6. பயனாளிகளுக்கு வெய்யப்படும் நெகவகள் வவளிப்பகடயான  

அணுகுமுகையிகன வகாண்டிருக்கும். 

 

7. கடன் விண்ணப்பம் எந்த வித கட்டணமும் இன்றி வழங்கப்படுகிைது. 

 

8. நுண்கடன் வபறுவதை்காக நிறுவன பணியாளரக்ளுக்கு எந்த வித 

கமிஷனும் பயனாளிகள் வழங்க கூடாது என வதரிவிக்கப்படுகிைது. 

 

9. கீழ்கண்ட வவளிப்பகடயான புரிந்துவகாள்ள தக்கவககயில் நிறுவனம் 

தமது கட்டணங்ககள பயனாளிகளுக்கு வதரிவித்த பின் 

வசூலிக்கப்படுகிைது 

i). வட்டி விகிதம் 

ii]. வெயலாக்க கட்டணம் 

iii), நிறுவனத்தின் பிை அகனத்து விதிமுகைகள்/நிபந்தகனகள் 

நுண்கடனிை்கும் வபாருந்தும். 

 

10. வசூல் வெய்யும்நபாது இறுக்கமான நிகலயில் நிறுவனம் ஈடுபடாது. 

 

11. நிறுவன பணியாளரக்ள், பயனாளிககள நமடம் அல்லது ெநகாதரி என்நை 

எப்நபாதும் உகரயாை்றிட பணிக்கப்பட்டுள்ளனர.் 

 

 



 

 

 

 

 

12. நிறுவனம், தாம் அளிக்கும் வராக்க ெம்மந்தமான நடவடிக்கககள் 

அகனத்திை்கும் ரசீது வழங்கும். 

 

13. அகனத்து வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கும் (நுண்நிதி கடன் மை்றும் நுண்நிதி 

அல்லாத கடன்) கடன் திரும்ப வெலுத்தும் காலம் வட்டி விகிதம் தவகண 

வதாகக நபான்ை விவரங்கள் அடங்கிய FACT SHEET வழங்கப்படும். 

 

 

14. முன்கூட்டிநய முடிக்கப்படக் கூடிய கடன் வதாககக்கு கிகளயிகன 

பயனாளிகள் நநரில் அணுகநவண்டும். 

 

15. நிறுவனம் தமது புகாரக்ள் குகைகள் வதரிவிப்பதை்கு அதை்கான 

பிரத்திநயககுகைதீரப்்பு அகமப்பிகன நிறுவனம் ஏை்படுத்தியுள்ளது. 

 

16. நிறுவனத்தின் மதிப்புமிகு வாடிக்ககயாளரக்ளின் தனிப்பட விபரங்கள் 

தனிதன்கமயுடன் மிகுந்த பாதுகாப்புடன் நிறுவனம் கவத்துக்வகாள்ளும். 

 

17. நிறுவன பணியாளரக்ள் நல்ல நடத்கத வநறிமுகைககள வகாண்டு 

பணியாை்றிட உறுதி பூண்டுள்ளது. 

 

18. முன்கூட்டிநய முடிக்கக்கூடிய கடன்களுக்கு அபராதக் கட்டணம் இல்கல. 

 
 

19. கடன் வதாககயின் தவகண வதாகக தாமதமாக கடன் வபை்ைவர ்

வெலுத்தினால், தாமதமாக வெலுத்தும் காலத்திை்கு முழு கடன் வதாககக்கு 

அல்லாமல் தாமதமாக வெலுத்தும் வடட்ிக்கு கடன் வபை்ைவரிடமிருந்து 

அபராதம் வசூல் வெய்யப்படும். 

 

20. நிறுவனம் ெம்பந்தப்பட்ட அகனத்து தகவல்களும் 

பயனாளிகள்புரிந்துவகாள்ளும் வககயில் வழக்குவமாழியான தமிழ் 

வமாழிநய பயன்படுத்தப்படும். 

 

21. கடன் அனுமதி கடிதம், கடன் ஒப்பந்தபதத்ிரம், கடன் விண்ணப்பம் இகவ 

அகனத்து நகல்களும் வழக்குவமாழியில் குழு பயனாளிகளுக்கு 

வழங்கப்படும். இந்த ஆவணத்தின் நகல்கள் குழுக்களுக்கு வழங்கப்பட்டு 

ஒப்புககெச்ீட்டு வபைப்படுகிைது 

 

22. பயனாளிகளுக்கு ஒவ்வவாரு கடன்சுை்றுக்கு முன்பும், உறுப்பினரக்ள் 

பயிை்சி,ஊக்குநர ் பிரதிநிதி பயிை்சிகள் எவ்வித கட்டணமும் இன்றி 

நிறுவனதத்ால் வழங்கப்படுகிைது.  

 

23. வாடிக்ககயாளரிடம் இருந்து  தவகண வதாகககய நியமிக்கப்பட்ட 

இடங்கள் மை்றும் கிகளகளில் மட்டுநம வசூல்வெய்யப்படும்.இரண்டு 

அல்லது அதை்கு நமை்பட்ட தவகண வதாகக வெலுத்த தவறிய 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு இந்த நிபந்தகன வபாருந்தாது 
 


