
ല ോല ോ  റെപ ്ക ോ മൈക് ോ ഫിനോൻസ  ലിൈിറ്റഡ  

 

നയോയൈോയ ്പോക്ടീസ  ക ോഡ  

1. RMFL അതിന്റെ ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക എല്ലോ ലേവനങ്ങള ും 

നയോയമോയ രീതിയിൽ, യോറതോര  വിലവചനവ മില്ലോറത വോഗ്ദോനും 

റചയ്യ ന്ന , കൂടോറത RMFL നയോയമോയ വോയ്പോ പ്പപ്കിയ 

േവീകരിക്ക ന്ന . 

2. RMFL അതിന്റെ ഉല്യോ സ്ഥർക്്ക മതിയോയ പരിശീ നും 

നൽക കയ ും ഉപല ോക്തൃ ബന്ധറെക്ക െിച് ും 

ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക േോമ്പെിക ലേവനങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിറനക്ക െിച് ും കോ ോകോ ങ്ങളിൽ 

മോർഗ്ഗനിർലേശങ്ങൾ പ െറെട വിക്ക ന്ന . 

3. RMFL അതിന്റെ ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക ഫ പ്പ്മോയ രീതിയിൽ 

ലേവനങ്ങൾ നൽക ന്ന  

4. മോന ഷിക പരി ണനയിൽ ഉപല ോക്തോക്കള മോയി 

േുംവ്ിക്കോന ും നല്ല ലേവനങ്ങൾ നൽകോന ും RMFL അതിന്റെ 

ഉല്യോ സ്ഥറര ഉപല്ശിക്ക ന്ന  

5. ഉപല ോക്തോക്കലളോട് ബഹ മോനലെോട ും കര തല ോട ും 

്യലയോട ും കൂടി റപര മോെ ും 

6. ഉപല ോക്തോക്കൾക്ക ും വോയ്പോ   ണല ോക്തോക്കൾക്ക ും നയോയവ ും 

േ തോരയവ മോയ ലേവനങ്ങൾ നൽക ും 

7. വോയ്പോ അലപക്ഷോ ലഫോെും യോറതോര  ഫീേ ും കൂടോറത നൽക ും 

8. മമലപ്കോ ല ോൺ േോമ്പെിക ലേവനങ്ങൾ 

  യമോക്ക ന്നത മോയി ബന്ധറെട്്ട RMFL-റ  ജീവനക്കോർക്്ക ഒര  

കമ്മീഷന ും നൽകര റതന്ന് ല ോൺ   ണല ോക്തോക്കലളോട് 

നിർലേശിക്ക ന്ന . 

9. ഇനിെെയ ന്ന കോരയങ്ങള മോയി ബന്ധറെട്്ട 

ഉപല ോക്തോക്കൾ/വോയ്പ    ണല ോക്തോക്കൾ എന്നിവറര നന്നോയി 

മനസ്സി ോക്ക ന്നതിനോയി േോമ്പെിക ലേവനങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിന ള്ള ഫീേ്, ചോർജ കൾ മ ത ോയവ RMFL ശരിയോയി 

പ്പ്ർശിെിക്ക ും :- 

i) പ ിശ നിരക്്ക 

ii) ലപ്പോേസ്സിും ് ഫീേ് 

iii) RMFL-ന്റെ എല്ലോ നിയമങ്ങള ും നിയപ്രണങ്ങള ും മമലപ്കോ 

ഫിനോൻേ് ലേവനങ്ങൾക്ക ും ബോധകമോയിരിക്ക ും 

10. ല ോൺ ക ടിശ്ശിക തിരിച് പിടിക്ക ലമ്പോൾ RMFL അനോവശയമോയ 

ഉപപ്്വും അവ ുംബിക്കില്ല 

11. േ്പ്തീ ഉപല ോക്തോക്കള മോയി ഇടപഴക ലമ്പോൾ RMFL ഉല്യോ സ്ഥർ 

അവറര മോഡും അറല്ലങ്കിൽ േിലേഴ്സ് എന്ന് വിളിക്ക ും 



12. േോമ്പെിക ലേവനങ്ങള മോയി ബന്ധറെട്ട എല്ലോ 

ലപയ്്റമന്െ കൾക്ക ും RMFL ശരിയോയ രേീത കൾ നൽക ും 

13. മമലപ്കോ, ലനോൺ മമലപ്കോ ഫിനോൻേ് ല ോണ മോയി ബന്ധറെട്്ട 

പ ിശ ഈടോക്ക ന്ന നിരക്്ക, തവണകള റട എണ്ണും, തിരിച്ടവ് 

കോ ോവധി ത ടങ്ങിയവയ റട വിശ്ോുംശങ്ങൾ നൽക ന്ന ഫോക്ട് 

ഷീറ്റ് ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക നൽക ും. 

14. ല ോൺ ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക ല ോൺ പ്പീ-ലലോേിും ിനോയി 

പ്ബോഞ്ചിറ  ആർഎുംഎഫ്എൽ ഉല്യോ സ്ഥറര േമീപിക്കോും. 

15. RMFL ഉപല ോക്തോക്കള റട പ്പലയോജനെിനോയി പരോതികള ും 

പരോതികള ും പരിഹരിക്ക ന്നതിനോയി പരോതി പരിഹോര റേൽ 

നൽകിയിട്ട ണ്്ട. 

16. ഉപല ോക്തൃ വിവരങ്ങള ും വയക്തി ത വിവരങ്ങള ും RMFL 

േ രക്ഷിതമോയ രീതിയിൽ അതീവ േ രക്ഷലയോറട 

ഉപലയോ ിക്ക ും. 

17. റപര മോറ്റും പ്പകടിെിക്ക ന്ന ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക RMFL 

ഉല്യോ സ്ഥർ അവര റട ലേവനും നൽക ും 

18. പ്പീ-ലലോേിും  ്ല ോണ കൾക്്ക പിഴെ ിശ ഈടോക്കില്ല. 

19. ഉപല ോക്തോവ് ല ോൺ ഇൻേ്്റ്റോൾറമന്െ് ത ക ഈയിറട 

അടച്ോൽ, പിഴ പ ിശ ഈടോക്ക ന്നത് പ്പധോന ത കയ റട 

കോരയെി ല്ല, മെിച്് മവകിയ  ഡ  പ ിശ ത കയ്്ക്്ക 

മോപ്തമോണ്. 

20. RMFL-ന്റെ ബിേിനസ്സ് സ്ഥ െ് ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക 

മനസ്സി ോക്ക ന്നതിനോയി RMFL-ന്റെ വിശ്ോുംശങ്ങൾ പ്പോല്ശിക 

 ോഷയിൽ പ്പ്ർശിെിക്ക ും. 

21. ല ോൺ േോും ്ഷൻ ഓർഡർ/റ റ്റർ, ല ോൺ എപ് ിറമന്െ്, ല ോൺ 

അലപക്ഷ മ ത ോയവ വോയ്പ    ണല ോക്തോക്കൾക്്ക ഇുംഗ്ലീഷില ോ 

പ്പോല്ശിക  ോഷയില ോ നൽക ും. ലഫോലട്ടോലകോെികൾ / 

ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ കൾ അതിന്റെ ശരിയോയ അും ീകോര 

രേീതിറനോെും ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക നൽക ും. 

22. വോയ്പ  നൽക ന്നത മോയി ബന്ധറെട്്ട ആർഎുംഎഫ്എൽ 

ഉല്യോ സ്ഥലരോ പ്പതിനിധികലളോ വോയ്പറയട ക്ക ന്നവർക്്ക 

േൗജനയമോയി പരിശീ നും നൽക ും. 

23. ല ോൺ ഇൻേ്്റ്റോൾറമന്െ ്തിരിച്ടവ് ത കകൾ പ്ബോഞ്ചിൽ 

നിലന്നോ RMFL േൂചിെിച്ിരിക്ക ന്ന ബിേിനസ്സ് സ്ഥ ങ്ങളിൽ 

നിലന്നോ ലശഖരിക്ക ും. രലണ്ടോ അതി ധികലമോ തവണകളോയി 

തിരിച്ടയ്ക്ക ന്നതിൽ വീഴ്ച വര െിയ ഉപല ോക്തോക്കൾക്്ക ഈ 

വയവസ്ഥ ബോധകമല്ല. 

*-*-*-*-* 


